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服务质量和水平明显提升，2026 年标准化、专业化、人性化、智能化服务成为企业标配。服务创造价
值，服务赢得客户，服务提升品牌。企业从卖产品转向卖产品、服务、体验一体化，提升用户满意度
和忠诚度。优质服务成为企业核心竞争力。

绿色低碳发展已成为各行各业的共识和必然选择，2026 年越来越多企业加快推进节能改造、清洁能源
替代、循环经济利用等项目，实现降本增效与环保双赢。政策层面不断完善碳达峰碳中和政策体系，
强化环保监管，推动高耗能行业转型升级。绿色技术、绿色产品、绿色金融快速发展，为企业低碳转
型提供有力支撑。随着绿色发展理念深入人心，绿色生产、绿色消费成为社会主流，可持续发展能力
不断提升，为建设美丽中国提供坚实保障。
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